
whatever 
the  

message 

the 
answer  
is  
easier.

Spezialisierte KI-Mitarbeiter  
für dein Unternehmen.



Mit der ezyaa KI meisterst du die Heraus-
forderungen der modernen Kommunikation. 
ezyaa bündelt deine Kommunikations-Kanäle, 
reagiert auf jede Nachricht und minimiert den 
Kommunikationsaufwand deiner Mitarbeiter. 

Ohne einfacher  
geht’s nicht. 

24 STUNDEN 
AM TAG

TAGE  
IM JAHR365

INTRO

Facebook
Instagram

Website
WhatsApp

E-Mail

speziell 
trainierte

für die Fitness- und 
Gesundheitsbranche

AI-AGENTS



DAS PROBLEM

Ständige Anfragen 
über Instagram,  

WhatsApp, Facebook, 
Website, Telegram  

und E-Mail. 

Frustrierte Mitarbeiter, 
denen wichtige Infos fehlen 

und die nicht wissen, 
was sie tun sollen.

Kundenanfragen, 
die oft 

unbeantwortet  
bleiben. 

Verzögerte Antworten 
auf immer gleiche Fragen. 

Kennst du das auch?

Komplizierte, 
ineffektive und 
zeitfressende 

Chatbots. 



ezyaa macht Schluss mit  
Kommunikationschaos! 
Stell dir vor, jede Anfrage – egal ob über 
Instagram, Facebook, WhatsApp, Telegram, 
Website oder E-Mail – wird innerhalb von 

nur 30 Sekunden freundlich und 
präzise beantwortet. Und zwar  
ganz automatisch und wie es zu 
deinem Unternehmen passt.  
Unsere KI-Mitarbeiter erledigen 
den Kundenservice nahezu 

vollständig autonom. 

Die letzte Entscheidung soll dein Mitarbeiter 
haben? Dann erhält der zuständige Mitarbeiter 
automatisch eine Benachrichtigung per Mail, 
inklusive Link direkt zum Chat. Alle relevanten 
Informationen sind bereits vorbereitet, sodass 
die Bearbeitung kinderleicht und schnell geht 
– sogar bequem vom Handy aus. So sparst
du wertvolle Zeit, entlastest deine Mitarbeiter
und bietest deinen Kunden eine erstklassige
Betreuung, rund um die Uhr.

Die Antwort ist: 
einfacher.

DIE LÖSUNG



DAS WARUM

Wir kennen 
dein Problem,  
weil wir es selbst 
mal hatten.

Christian, einer der drei Gründer 
von ezyaa, verfügt über mehr 
als 20 Jahre Erfahrung in der 
Fitnessbranche. Nach dem Verkauf 
seiner erfolgreichen Fitnesskette 
entwickelte er mit EXICE ein neues, 
kundenorientiertes Studio-Konzept. 
Aus der Herausforderung, die 
Kommunikationsflut effektiv zu 
managen, entstand die KI-basierte 
Lösung ezyaa. Unterstützt wurde  
er von den Co-Gründern 
Felix (Experte für KI und 
Kundenpsychologie) und  
Marc (Softwareentwicklung).  
ezyaa bewährt sich seither 
erfolgreich in der Praxis und 
revolutioniert die Kommunikation  
in zahlreichen Studios. 



Was sind eigentlich  
KI-Mitarbeiter?

BESSER ALS 007

Wir bei ezyaa bezeichnen speziell trainierte 
künstliche Intelligenzen als KI-Mitarbeiter.

Sie beantworten eigenständig Kundenanfragen 
und Nachrichten über alle wichtigen digitalen  
Kommunikationskanäle. 

Jeder KI-Mitarbeiter wird mit einem eigenen 
spezialisierten Skillset von uns trainiert und 
ausführlich in der Praxis getestet. 
 
Die Art und Weise der Kommunikation jedes 
Mitarbeiters wird individuell auf die Wünsche 
des jeweiligen Unternehmens angepasst. 

Was bedeutet das für dich?  
Die KI-Mitarbeiter antworten genauso, wie du 
es willst – mit dem notwendigen Know-how  
zu deinem Unternehmen und in der Qualität 
deines besten Mitarbeiters. 



CHOOSE YOUR AI-AGENT

 	informiert deine Kunden und Interessenten 
über deine Leistungen, Preise, Öffnungszeiten 
und vieles mehr 

 	verwaltet, erhält und pflegt deine Kunden 
nach deinen Vorgaben

	 bereitet die Anliegen für deine Mitarbeiter  
auf und ruft deine Mitarbeiter per Mail 
in den Chat 

	 kann in deine Verwaltungssoftware  
integriert werden

	 nutzt erweiterte Verkaufspsychologie,  
um deine Termine und Mitgliedschaften  
zu verkaufen 

	 ist über deine Aktionen informiert und  
nutzt diese für den Verkauf 

	 kann Links zu deinen Landingpages 
verschicken 

	 wird in Zukunft auch Termine direkt buchen 
können ohne Links vorher zu verschicken 

INFO

CARE

SALES



CHOOSE YOUR AI-AGENT

 	verfügt über dein gesamtes 
Unternehmens-Know-how 

 	beantwortet jede Frage deiner Mitarbeiter 
 	maximiert Prozesstreue und 
Handlungssicherheit

 	übernimmt als Assistent die Schulung, 
Information und Unterstützung deiner 
Mitarbeiter

 	steigert die Mitarbeiterzufriedenheit 

	 steht deinen Mitgliedern als Personal Coach 
überall und jederzeit zur Verfügung

	 erweitert dein Produkt- und 
Dienstleistungsportfolio

	 unterstützt dein Trainerteam
	 Empfehlungen und Pläne sind abgestimmt 
auf dein Unternehmen

	 basiert auf wissenschaftlich fundierten 
Trainings-, Ernährungs- und 
Therapiegrundlagen

TEAM

COACH



Warum 
Fitnessstudios  
ezyaa lieben.

UNSERE USPs

Omnichannel 
inkl. E-Mail: 
Alle wichtigen 
Kanäle in  
einer Lösung. 

Maximaler 
Datenschutz: 
Kundendaten 
sicher und 
geschützt. 

Deutscher 
KI-Anbieter:  
Vollständig DSGVO- 
und AI-Act-konform.

Einfache Nutzung:  
Die einzige Software, 
die dir Zeit spart und 
keine kostet.

Steigerung der 
Zufriedenheit:  
Entlastung der 
Mitarbeiter und 
glückliche Kunden.

Premium 
Support: 
Verwaltung und 
Individualisierung 
inklusive. 



KUNDENMEINUNG

Das war  
unvorstellbar  
und ist jetzt ganz 
normal für uns.
„24 Stunden am Tag, 7 Tage die Woche 
erreichen uns Nachrichten über alle möglichen 
Kanäle. Wie soll man diese zeitnah und gut 
beantworten? Absolut unmöglich … vor ezyaa. 
Die ezyaa-KI ist super einfach zu nutzen! 
Einmal eingerichtet, wird auf jede Nachricht 
richtig reagiert – besser, als ich es könnte. 
Rund um die Uhr, an 365 Tagen im Jahr.“

Marc Wolff  
CEO effectiv Trainingscenter



KUNDENMEINUNG

Keine Rechnung 
geht schneller auf 
als diese.
„Die Kundenerwartung ändert sich ständig. 
Heute muss jede Information möglichst sofort 
verfügbar sein, und jede Anfrage muss individuell 
beantwortet werden. Ein immer größerer Anteil 
der Mitarbeiter muss sich um diese Themen 
kümmern. Mit ezyaa kann man diesen Aufwand 
fast auf Null reduzieren. Was passiert? Die 
Mitarbeiter können wieder das tun, was sie 
gerne tun, und sich um die kümmern, die am 
wichtigsten sind – die Mitglieder.“

Boris Köninger 
Steuerberater, Mitgründer und CFO einer mittelständigen Fitnesskette



Einfach wie ezyaa. 
Unsere Preise:

EINFACH FRAGEN FRAGEN

www.ezyaa.de/preise

https://ezyaa.de/preise/
https://wa.me/678193291


let’s 
start 

ezyaa

www.ezyaa.de
start@ezyaa.de 

https://ezyaa.de/
mailto:start%40ezyaa.de%20?subject=let%27s%20start%20ezyaa
start@ezyaa.de

